Titulo: COMUNICACAO
. Palavra-chave: COMUNICACAO Cadigo: PR 08
' Elaboragao: MICHAEL, N.; PEREIRA, G. R. Versao: 01
Revisdo: PEREIRA, G.R; WACHHOLZ, F.D;
a0 | ZANELLA, G.
Aprovagao: COMA Data: 18/04/2005
1 Objetivo

Definir a comunicagdo da FURB para o Sistema de Gestdo Ambiental, estabelecendo
procedimentos para: comunicagao interna entre os varios niveis da organizagao; recebimento,
documentacdo e resposta a comunicacdes pertinentes das partes interessadas externas;
comunicagao externa.

2 Referéncias
NBR ISO 14001 (item 4.2 e 4.4.3)
Politica Ambiental da FURB (Resolugao 14/2000)

3 Terminologia

Comunicacao interna: troca de informagdes organizada entre os diversos niveis e fungdes da
FURB.

Comunicacao externa: informagdes entre a FURB e o publico externo.

Partes interessadas: individuo ou grupo interessado afetado pelo desempenho ambiental da
FURB.

Relatério de desempenho ambiental: documento que apresenta o desempenho ambiental da
FURB e a adequacéo e eficacia do SGA.

4 Usuarios
Este procedimento destina-se ao uso da: Assessoria de Imprensa, COPLAN e DPC.

5 Responsabilidades

COMA - aprovar as informagdes a serem divulgadas e orientagdo quanto a solicitagdo dos
Servicos.

Assessoria de Imprensa — apontar solu¢gdes de comunicagdo para o SGA nas areas de
jornalismo e relagdes publicas.

COPLAN - assessorar nas questdes relacionadas ao marketing do SGA.

DPC - auxiliar na organizagao de exposicoes e atividades culturais

6 Descricao

A comunicacao interna e externa de informagdes do SGA e informagdes ambientalmente

importantes é realizada através dos seguintes meios:

6.1 Entrevistas

6.2 Participacao e promogao de eventos

6.3 Campanhas e Pecas Graficas

6.4 Clipagem

6.5 Relatorios de desempenho ambiental: produzir, divulgar e arquivar, anualmente, um
relatério do desempenho ambiental da FURB, conforme PO 08.01.

6.6 Respostas a partes interessadas

6.7 Lista de discussao

Estdo habilitados para representar o SGA, o Coordenador do Meio Ambiente e os
Coordenadores dos programas ambientais.

Uma copia da Politica Ambiental da FURB ¢é publicada em todos os espacos fisicos da
instituicio.



